Politika jakosti, bezpecnosti & Zivotniho prostredi

NG3 zdmér poskytovat nasim zdkaznikdm kvalitni sluzby bez vyhrad nds prived! k vytvoreni
systému managementu kvality pro rdzné Cinnosti v nasich stfediscich jiz pred fadou let. Nase
politika v oblasti kvality je dnes soucdsti globdlini vize skupiny.

Skupina Elis intenzivné rozviji svou cinnost na novych Uzemich a trzich a md& ambici stat se
vzorem v oblasti hygieny, bezpecnosti a Zivotniho prostredi.

Nase politika v oblasti kvality, hygieny, bezpecnosti a Zivotniho prostfedi je zalozena na
spokojenosti nasich zakaznikd, nasi schopnosti generovat trvale rentabilni rist, vytvdret zdravé
a bezpecné pracovni prosttedi pro nase zaméstnance a snizovat dopady nasi Cinnosti
na zivotni prostiedi. V tomto kontextu je definovdna a sdélovdna viem nasim zaméstnancim
i externim partnerdm.

Mdme ndsledujici zadvazky:

V oblasti kvality

» Poskytovat nasim zdkaznikdm sluzby v nejvyssi kvalité a inovovat s cilem zlepsovani
nasich vyrobkd a sluzeb

» Trvale zlepSovat nds vykon a organizaci nasi prace

» UdrZovat nase zafizeni a nase investice, aby byly neustdle uzpUsobeny novym
pozadavkim a potfebdm a umoznovaly zlepsovat kvalitu vyrobkd

» Uspokojovat jednotlivé pozadavky tykaijici se oblasti nasich cinnosti a zohledrnovat
ocekdvdani viech zainteresovanych stran

V oblasti hygieny

» Upozormovat kazdého zaméstnance na ddleZitost hygienickych pravidel platnych v nasich
zAdvodech

» Provddét pravidelné kontroly ,,hygieny / Cistoty / skladovdni*

V oblasti bezpecnosti

> Zlepsovat bezpelnost préce snizovanim rizik a predchdzenim Urazim

» Uplatnovat standardy bezpecnosti nasi skupiny a vychdzet pfi tom z naseho
managementu a struktury kvality, hygieny, bezpecnosti a Zivotniho prostiedi ve viech
zemépisnych oblastech

> Zapojit viechny nase zaméstnance, aby se z kazdého z nich stal aktér v oblasti prevence
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V oblasti Zivotniho prostiedi

» Podporovat arozvijet nds model podnikdni zalozeny na cyklickém hospodareni

» ZvySovat hodnotu nasich vyrobkd zlepsovdnim jejich ekologické koncepce, jejich
Zivotnosti a jejich zhodnocenim po ukonceni Zivotnosti

> ZlepSovat nasi efekfivitu v oblasti spotfeby pfirodnich zdroju (voda, energie, palivo) s
cilem omezit emise sklenikovych plyn0 a primy &i nepiimy dopad nasich ¢innosti na
Zivotni prostredi

Tyto z&vazky jsou soucdsti globdiniho odpovédného piistupu, kladouciho diraz na kontrolu
a snizovani rizik a dopadU v souladu s politikou spoleenské odpovédnosti skupiny.

Pldny decentralizovanych opatfeni stanovuji na Urovni kazdého zdvodu prostiedky, které
budou v radmci této politiky pouzity. Konkrétni cile jsou kazdy rok definovdny pro kazdou Cinnost
a kazdy proces a aktualizovdny béhem prezkoumdni vedenim.

Nase zkusenosti, hrdi zaméstnanci spolecnosti, jeji hodnoty a divéra nasich akciondid jsou
nezbytnou podminkou pro dosazeni t&chto cill a pokracovdni trvale udrziteiného rozvoje nasi
¢innosti. Abychom dosdhli Uspéchu v tomto pfistupu a zaijistili naprostou spokojenost nasich
z&kaznikd, je nezbytnd mobilizace kazdého na viech Urovnich skupiny.

gglmkllb'

Xavier MARTIRE
Président du directoire
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